Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 2 sierpnia 2021 r., znak: PO.RZT.70.93.2021/D/MZ

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy miasto Radomsko






1. Informacje ogdlne

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw obowiazujacych na terenie Gminy miasto Radomsko na okres 36 miesiecy od
i okreslajg takze warunki ich stosowania.

Podstawe prawng opracowania taryf w szczegdlnosci stanowia:

® Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U z 2020 r., Poz. 2028 z pdin. zm) — zwana dalej ,Ustawa o
zbiorowym zaopatrzeniu”

e Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz.U. 2 2020 r., Poz. 310 z p2n. zm.) - zwana
dalej ,Ustawa Prawo Wodne”

¢ Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie éciekéw - zwane dalej
~Rozporzadzenie o zbiorowym zaopatrzeniu”( Dz.U. z 2018 r., Poz. 472)

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug wodociagowych oraz kanalizacyjnych
(w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacji sanitarnej) $wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Radomsku - dalej zwanej réwniez
»Przedsiebiorstwem" lub ,Spétka".

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Radomsku, zwanej dalej przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia wydanego w dniu 7 sierpnia 2002 r. przez Zarzad
Miasta Radomsko.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziafalnosci przedsigbiorstwa jest zaopatrzenie ludnosci i
podmiotéw gospodarczych w wode, przyjmowanie i oczyszczanie $ciekéw, eksploatacja i konserwacja
sfeci wodociggowej i kanalizacji sanitarnej, przytaczy wodociaggowych, przytgczy kanalizacyjnych i
urzadzer z nimi zwigzanych oraz studni publicznych.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi dziatalno$¢ w zakresie: wytwarzania i
zaopatrywania w parg wodng, goracq wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, zbierania
odpaddéw innych niz niebezpieczne, zbierania odpadéw niebezpiecznych, obrébki i usuwania odpadéw
innych niz niebezpieczne, przetwarzania i unieszkodliwiania odpadéw niebezpiecznych, demontazu
wyrobow zuzytych, odzysku surowcéw z materiatéw segregowanych, robét budowlanych zwiazanych
ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych, robét zwigzanych z budowa rurociggéw
przesytowych i sieci rozdzielczych, rozbiérki i burzenia obiektéw budowlanych, przygotowania terenu
pod budowg, wykonywania instalacji elektrycznych, wykonywania instalacji wodno - kanalizacyjnych,
cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych, wykonywania pozostatych instalacji budowlanych,
tynkowania, zaktadania stolarki budowlanej, posadzkarstwa, tapetowania i oblicowywania $cian,
malowania i szklenia, wykonywania konstrukeji | pokryé dachowych, pozostatych specjalistyczne robodt
budowlanych, gdzie indzie] niesklasyfikowanych, transportu drogowego towardw, transportu
rurociggowego pozostatych towaréw, wynajmu i zarzadzania nieruchomosciami wiasnymi lub
dzierzawionymi, dziatalnosci weterynaryjnej, wynajmu i dzierzawy maszyn i urzadzen budowlanych,
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dziatalnosci ustugowej zwigzane]j z zagospodarowaniem terendw zielonych, dziatalnosci zwiazanej z
organizacjq targdw, wystaw i kongreséw, pozostatej dziatalnoéci ustugowej, gdzie indziej
niesklasyfikowana, pozostalych badari i analiz technicznych, dziatalnoéci w zakresie inzynierii i
zwigzanej z niq doradztwo techniczne, wytwarzania energii elektrycznej, przesytania energii
elektrycznej, sprzedaiy hurtowej pozostalych potproduktéw, sprzedazy hurtowej odpaddw i ztomu,
dziafalnosci ustugowej zwigzanej z administracyjng obstugg biura, pozostatej dziatalnosci
profesjonalnej, naukowej i technicznej, gdzie indziej niesklasyfikowanej, produkcji nawozdw i
zwigzkéw azotowych, pozostatego sprzatania, robdt zwigzanych z budowa linii telekomunikacyijnych i
elektroenergetycznych.

Dziatalnodci inne niz zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowy odbiér $ciekdw nie s3 przedmiotem
niniejszego wniosku taryfowego, w szczegdlnosci sg wytgczone z niezbednych obliczer stuzgcych
projekcji stawek i cen. W szczeg6lnosci, w niniejszym wniosku nie ujmuje sig (poprzez odpowiednia
korekte) przeplywow finansowych zwigzanych z adbiorem $ciekéw wozami asenizacyjnymi.

3. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo na podstawie kryteriéw, o ktérych mowa w §13 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia
o zbiorowym zaopatrzeniu, dokonato wyboru struktury i rodzaju taryf:

¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode —taryfa niejednolita dwucztonowa sktadajaca sie z:

- ceny za 1 m3 dostarczonej wody — w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu
wskazar wodomierza, podlicznika lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych
norm zuzycia wody,

— stawki optaty abonamentowe] — niezaleznej od iloci dostarczanej wody naliczonej za dany
okres rozliczeniowy;

* w zakresie zhiorowego odprowadzania $ciekéw ~ taryfa jednolita dwucztonowa sktadajaca sie z:

— ceny za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw — w rozliczeniach z odbiorcami za ilo¢
odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuiycia wody okreélonego zgodnie ze
wskazaniami wodomierza, podlicznika lub przeptywomierza lub na podstawie przepiséw
dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody;

— stawki optaty abonamentowej — niezaleznej od iloéci $ciekéw odprowadzonych w danym
okresie rozliczeniowym.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Uwzgledniajac spos6b korzystania z urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych oraz zréinicowania
kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw, tj. kosztéw eksploatacyjnych i kosztéw
budowy i rozbudowy urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, dokonano podziatu odbiorcéw ustug na
grupy taryfowe.



Tabela 1 Grupy odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w waode

Lp.

Grupa taryfowa w
okresie objetym
whnlosklem taryfowym

Symbol grupy
taryfowe]

Charakterystyka taryfowej grupy odblorcéw {wody i sciekéw)

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe WG1

Odbiorcy wykorzystujacy wode w gospodarstwach domowych do celéw
socjalno-bytowych. Siedziby urzedéw administracji samorzadowe] oraz
Jednostek im podleglych, ktére nie prowadzj dzialalnosci gospodarcze] lub
nie posiadajg osobowodcl prawnej. Osrodkl kultu religijnego. Sledziby ponad
zakfadowych struktur zwiazkéw zawodowych, Siedziby organizacji
pozarzgdowych i organizacji pozytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z
Jednostkami podlegtyml. Pafistwowa Straz Pozarna — woda na cele gasnicze.
Optata abonamentowa — dotyczy wodomierza giéwnego, rozliczenie co 1 m-
c.

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe WG2

Odbiorcy wykorzystujgcy wode w gospodarstwach domowych do celéw
socjalno-bytowych. Sledziby urzedéw administrac)i samorzadowej oraz
Jednostek im podlegtych, ktére nie prowadzg dziatalno$ci gospodarczej lub
nie posiadajg osobowaéci prawnej. Oérodki kultu religljnego. Siedziby ponad
zakladowych struktur zwlgzkéw zawodowych. Siedziby organizacji
pozarzadowych i organizacji pozytku publicznego. Szpital Powlatowy wraz z
jednostkami podlegtymi. Paristwowa Straz Pozarna — woda na cele gaénicze.

Optata abonamentowa — dotyczy wodomierza gtéwnego, rozliczenie co 2 m-
ce.

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe
PODL1

Odbiorcy wykorzystujacy wode w gospodarstwach domowych do celéw
socjalno-bytowych. Siedziby urzedéw administracji samorzadowe} oraz
jednostek im podleglych, ktére nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej lub
nie posiadajg osobowosci prawnej. Osrodki kultu religijnego. Siedzlby ponad
zaktadowych struktur zwigzkéw zawodaowych. Siedziby organizacji
pozarzadowych | organizacji pozytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z
jednostkami padlegtymi. Paristwowa Strai Pozarna — woda na cele gasnicze.

Optata abonamentowa — Optfata abonamentowa ~ dotyczy wodomierza
mierzacego llos¢ wody dostarczane| do lokalu w budynku wielolokalowym
lub wodomierza do pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej,, rozliczenie co 1
m-c.

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe
PODL2

Odbiorcy wykorzystujacy wode w gospodarstwach domowych do celéw
socjalno-bytowych. Siedziby urzedéw adminlstracji samorzadowej oraz
jednostek im podleglych, ktdre nie prowadzg dziatalno$ci gaspodarczej lub
nie posiada)q osobowosci prawnej. Osrodkl kultu religiinego. Siedziby ponad
zaktadowych struktur zwlazkéw zawodowych. Siedziby organizacji
pozarzadowych i organizacj! pozytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z
jednostkami podlegtymi. Paristwowa Straz Pozarna —woda na cele ga$nicze.

Optata abonamentowa — dotyczy wodomierza mlerzacego iloé¢ wody
dostarczanej do lokalu w budynku wielolokalowym lub wodomierza do
pomiaru wody bezpowratnie zuiytej, rozliczenie co 2 m-ce.

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe R1

Odbiorcy wykorzystujacy wode w gospodarstwach domowych do celéw
socjalno-bytowych. Siedziby urzeddw administracjl samorzagdowej oraz
jednostek im podlegiych, ktére nie prowadza dziatalnoéci gospodarczej lub
nie posiadaja osobowosci prawnej. Osrodki kultu religijnego. Siedziby ponad
zaktadowych struktur zwigzkdw zawodowych. Siedziby organizac)t
pozarzadowych i organizacji pozytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z
jednostkami podlegtymi. Pafistwowa Straz Pozarna — woda na cele gaénicze.

Optata abonamentowa — na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych
norm zuzycia wody, rozliczenie co 1 m-c.
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Lp.

Grupa taryfowa w
okresie objetym
whioskiem taryfowym

Symbol grupy
taryfowej

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw {wody i éciekéw)

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe.

R2

Odblorcy wykorzystujacy wode w gospodarstwach domowych do celéw
socjalno-bytowych, Siedziby urzedéw administracji samorzadowe] oraz
jednostek im podlegtych, ktére nie prowadzq dziatalnosci gospodarczej lub
nie posiadaj osobowosci prawnej. Oérodkl kultu religijnego. Siedziby ponad
zaktadowych struktur zwigzkéw zawodowych. Sledziby organizacji
pozarzagdowych i organizacji poiytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z
jednostkami podlegtymi. Pafistwowa Straz Pozarna — woda na cele gaénicze.

Optata abonamentowa — na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych
norm zuiycia wody, rozliczenie co 2 m-ce.

Pozostali odbiorcy

Pozostali
odbiorcy WG1

Odbiorcy prowadzacy dzlatalnoé¢ gospodarcza wykorzystujgcy wode w
procesie produkcyjnym lub technologicznym lub do celéw socjalno-
bytowych. Odbiorcy nie prowadzacy dzlatalnoéci gospodarczej
wykorzystujgcych wode do celdw innych niz socjalno-bytowe.

Oplata abonamentowa — dotyczy wodomierza gléwnego, rozliczenie co 1 m-
c.

Pozostali odbiorcy

Pozostali
odbiorcy WG2

Odbiorcy prowadzacy dzlatalno$é gospodarcza wykorzystujacy wode w
procesle produkcyjnym lub technologicznym lub do celéw socjalno-
bytowych. Odblorcy nie prowadzacy dzialainoscl gospodarczej
wykorzystujacych wode do celéw innych niz socjalno-bytowe.

Optata abonamentowa - dotyczy wodomierza gléwnego, rozliczenie co 2 m-
ce.

Pozostali odbiorcy

Pozostall
odbiorcy
PODL1

Odblorey prowadzacy dzlatalnoéé gospodarczg wykorzystujacy wode w
procesie produkcyjnym lub technologicznym lub do celéw socjalno-
bytowych. Odblorcy nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej
wykorzystujgcych wode do celéw innych niz socjalno-bytowe.

Optata abonamentowa — dotyczy wodomierza mierzacego iloé¢ wody
dostarczanej do lokalu w budynku wielolokalowym lub wodomierza do
pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczenie co 1 m-c.
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Pozostali odbiorcy

Pozostall
odbiorcy
PODL2

Odbiorcy prowadzacy dzlatalno$¢ gospodarczg wykorzystujgcy wode w
procesie produkcyjnym lub technologicznym lub do celéw socjalno-
bytowych. Qdbiorcy nie prowadzacy dziatainoécl gospodarcze]
wykorzystujgcych wode do celéw innych niz socjalno-bytowe.

Opfata abonamentowa - dotyczy wodomierza mierzacego iloéé wody
dostarczanej do lokalu w budynku wielolokalowym lub wodomierza do
pomlaru wody bezpowrotnle zuzyte|, rozliczenie co 2 m-ce.
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Pozostali odbiorcy

Pozostali
odbiorcy R1

Odbiorcy prowadzacy dziatalno$ gospodarczg wykorzystujacy wode w
procesie produkeyjnym lub technologicznym lub do celéw socjalno-
bytowych. Odblorcy nie prowadzgcy dziatainoécl gospodarczej
wykorzystujacych wode do celéw innych niz socjalno-bytowe.

Optata abonamentowa —na podstawie przeplséw dotyczacych przecietnych
norm zuzycia wody, rozliczenie co 1 m-c.




Grupa taryfowa w

Symbol grupy

Lp. okresie objetym Charakterystyka taryfowe] grupy odbiorcéw (wody i $ciekow)
taryfowe]
whnlosklem taryfowym
Odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg wykorzystujacy wode w
procesie produkcyjnym lub technologicznym lub do celéw socjaino-
) bytowych. Odbiorcy nie prowadzacy dziatalnoécl gospodarczej
12 Pozostali odbiorcy Pozostali wykorzystujgcych wode do celéw innych nlz socjaino-bytowe.
odbiorcy R2

Oplata abonamentowa — na podstawie przepiséw dotyczzcych przecigtnych
norm zuzycia wody, rozliczenie co 2 m-ce.

Tabela 2 Grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Lp.

Grupa taryfowa w
okresie objgtym
whnioskiem taryfowym

Symbol grupy
taryfowej

Charakterystyka taryfowe] grupy odbiorcéw (wody i éciekéw)

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe WG1

Odbiorcy odprowadzajacy z gospodarstw domowych $cieki bytowe. Siedzlby
urzgdéw administracji samorzgdowej oraz jednostek im podlegtych, ktére
nie prowadzq dzialalnosci gospodarcze| lub nie posiadaja osobowosci
prawnej. Osrodkl kultu religijnego. Siedziby ponad zaktadowych struktur
zwigzkéw zawodowych. Sledzlby organizaci pozarzadowych i organizacji
poiytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z jednostkami podleglymi.

Optata abonamentowa — dotyczy wodomlerza giéwnego lub
przeptywomierza, rozliczenie co 1 m-c.

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe WG2

Odbiorcy odprowadzajacy z gaspodarstw domowych écieki bytowe. Siedziby
urzedéw adminlstracji samorzgdowej oraz jednostek im podleglych, ktére
nie prowadz3 dziatalno$ci gospodarczej lub nle posiadajg osobowosci
prawnej. Osrodki kultu religijnego. Siedziby ponad zaktadowych struktur
2wigzkéw zawodowych. Sfedziby organizacjl pozarzadowych i organizacji
pozytku publicznego. Szpltal Powiatowy wraz z jednostkami podlegtymi.

Optata abonamentowa — dotyczy wodomlerza gtdwnego lub
przeptywomierza, rozliczenie co 2 m-ce,

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe
PODL1

Odbiorcy odprowadzajacy z gospodarstw domowych écieki bytowe. Siedziby
urzedéw administracji samorzadowej oraz jednostek im podlegtych, ktére
nhie prowadzq dziatalnoéci gospodarczej lub nie posiadaja osobowosécl
prawnej. Odrodki kultu religijinego. Siedziby ponad zaktadowych struktur
zwiazkéw zawodowych. Siedziby organizacji pozarzgdowych i organizacji
poiytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z jednostkaml podleglymi.

Optata abonamentowa - dotyczy wodomierza mierzacego iloéé wody
dostarczane] do lokalu w budynku wielolokalowym lub wodomierza do
pomiaru wody bezpowrotnie zuzyte), rozliczenie co 1 m-c.

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe
PODL2

Odbiorcy odprowadzajacy z gospodarstw domowych $cieki bytowe. Siedziby
urzedéw administracji samorzadowej oraz jednostek im podiegtych, ktére
nie prowadzq dziatalnosci gospodarcze] lub nie pasiadajg osobowosci
prawnej. Osrodki kultu religijnego. Siedziby ponad zaktadowych struktur
zwigzkéw zawodowych. Siedziby organizacji pozarzadowych i organizacji
pozytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z jednostkami podleglymi.

Optata abonamentowa — dotyczy wodomierza mierzacego ilo4¢ wody
dostarczane) do lokalu w budynku wielolokalowym lub wodomierza do
pomiaru wody bezpowrotnie zuzytej, rozliczenie co 2 m-ce.




Lp.

Grupa taryfowa w
okresie objetym
whniosklem taryfowym

Symbol grupy
taryfowe]

Charakterystyka taryfowej grupy odblorcéw {wody i éciekéw)

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe R1

Odblorcy odprowadza)qcy z gospodarstw domowych $cieki bytowe. Sledziby
urzgdow administracjl samorzadowej oraz jednostek im podlegtych, ktére
nie prowadzg dziatalnoéci gospodarczej lub nie posladajg osobowosci
prawnej. Osrodki kultu religljnego. Siedziby ponad zakltadowych struktur
zwlgzkéw zawodowych. Siedziby organizacji pozarzgdowych i organizacji
poiytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z jednostkami padleglyml.

Oplata abonamentowa ~ na podstawie przepiséw dotyczgcych przecietnych
norm zuiycia wody, rozliczenie co 1 m-c.

Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa
domowe R2

Odblorcy odprowadzajcy z gospodarstw domowych éciekl bytowe. Siedziby
urzedéw administracji samorzadowe] oraz jednostek im podlegtych, ktére
nie prowadzq dziatalnoscl gospodarczej lub nie posiadajg osobowosci
prawnej. Osrodkl kultu religijnego. Siedziby ponad zaktadowych struktur
zwigzkéw zawodowych, Siedziby organizacji pozarzgdowych i organizacji
poiytku publicznego. Szpital Powiatowy wraz z jednostkami podlegtymi.

Oplata abonamentowa — na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych
norm zuzycla wody, rozliczenie co 2 m-ce.

Pozostali odbiorcy

Pozostali
odbiorcy WG1

Odblorey prowadzacy dzlatalnos¢ gospodarczg odprowadzajacy écieki
przemystowe lub mieszaning $ciekéw przemystowych i bytowych lub écieki
bytowe z oblektéw (budynkow, lokali) w ktérych prowadzona jest
dziatalnoéc gospodarcza, odbiorcy nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej
odprowadzaljcy $cieki przemystowe lub mieszaning $ciekéw przemystowych
i bytowych.

Oplata abonamentowa — dotyczy wodomierza gtéwnego lub
przeplywomierza, rozliczenie co 1 m-c,

Pozostali odbiorcy

Pozostali
odbiorcy WG2

Odbiorcy prowadzacy dziatalnost gospodarcza odprowadzajacy $cieki
przemystowe lub mieszaning §ciek6w przemystowych | bytowych lub cieki
bytowe z obiektéw (budynkéw, lokali) w ktérych prowadzona jest
dziataino$¢ gospodarcza, odbiorcy nie prowadzacy dzialalnosci gospodarczej
odprowadzajacy $cieki przemystowe lub mleszaning $ciekéw przemystowych
i bytowych.

Opfata abonamentowa — dotyczy wodomierza gléwnego lub
przeptywomlerza, rozliczenle co 2 m-ce.

Pozostali odbiorcy

Pozostali
odbiorcy
PODL1

Odbiorcy prowadzacy dzlatalnoéé gospodarcza odprowadzajacy $cieki
przemystowe lub mieszanine Sciekéw przemystowych i bytowych lub $cieki
bytowe z obiektéw (budynkéw, lokali) w ktérych prowadzona jest
dziatainoé¢ gospodarcza, odbiorcy nie prowadzacy dziatainosci gospodarczej
odprowadzajgcy $cieki przemystowe lub mieszaning $ciekéw przemystowych
i bytowych.

Optata abonamentowa — dotyczy wodomierza mierzacego iloé¢ wody
dostarczane] do lokalu w budynku wielolokalowym lub wodomierza do
pomiaru wody bezpowrotnie zuiytej, rozliczenie co 1 m-c.
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Grupa taryfowa w
okresle objetym
wnlosklem taryfowym

Symbol grupy
taryfowej

Charakterystyka taryfowe] grupy odbioreéw (wody i éciekéw)

Pozostali odbiorcy

Pozostali
odbiorcy
PODL2

Odbiorcy prowadzacy dzlatalnoéé gospodarcza odprowadzajgcy Scieki
przemystowe lub mieszaning $ciekéw przemystowych i bytowych {ub $cteki
bytowe z oblektéw (budynkdw, lokali) w ktérych prowadzona jest
dzlatalnosé gospodarcza, odbiorcy nle prowadzgcy dziatalnasci gospodarczej
odprowadzajacy Scieki przemystowe lub mieszanine $clekdw przemystowych
i bytowych.

Oplata abonamentowa ~ dotyczy wodomierza mierzacego lloé¢ wody
dostarczanej do lokalu w budynku wielolokalowym lub wodomierza do
pomiaru wody bezpowrotnie zuiytej, rozliczenie co 2 m-ce.
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Pozostali odbiorcy

Pozostali
odbiorcy R1

Odbiorcy prowadzcy dzlatalnosé gospodarcza odprowadzajacy scieki
przemyslowe lub mieszanine éciekéw przemystowych i bytowych lub écieki
bytowe z obiektéw (budynkdw, lokali) w ktérych prowadzona jest
dzlatalnoé¢ gospodarcza, odbiorey nie prowadzacy dziatalnoc gospadarczej
odprowadzajgcy Scieki przemystowe lub mieszanine $ciekéw przemystowych
| bytowych,

Optata abonamentowa — na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych
norm zuzycia wody, rozliczenle co 1 m-c.

Pozostali odbiorcy

Pozostali
odbiorcy R2

Odbiorcy prowadzacy dziatalnoéé gospodarcza odprowadzajgcy $cieki
przemystowe lub mieszaning Sciekéw przemystowych i bytowych lub écieki
bytowe z obiektéw {budynkdw, lokali) w ktérych prowadzona jest
dziatalnoé¢ gospodarcza, odblorcy nie prowadzacy dziatalnodci gospodarczej
odprowadzajacy $cleki przemystowe lub mieszaning sciekéw przemystowych
| bytowych.

Opflata abonamentowa - na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych
norm zuzycla wody, rozliczenie co 2 m-ce.

Przedsigbiorstwo wyréznito po 12 grup odbiorcéw w przypadku ustug zaopatrzenia w wode
i odprawadzania $ciekdw, réznicujac:

1. podstawe dokonywania rozliczen:

— wodomierz gléwny lub przeptywomierz,

— podlicznik — wodomierz mierzacy iloé¢ wody dostarczane] do lokalu w budynku
wielolokalowym lub ilo$¢ wody bezpowrotnie zuiytej,

— przepisy dotyczace przecigtnych norm zuzycia wody,

— co 1 miesiac,

— €0 2 miesigce.

2. czestotliwoéci rozliczania:
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5. Rodzaje [ wysokos¢ cen | stawek opftat

5.1.Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje taryfa zawierajaca:

1. ceng — wyrazong w zlotych za m3 dostarczonej wody, ktéra odbiorca ustug jest zobowigzany
zaplaci¢ Przedsigbiorstwu; rozliczenia dokonywane s3 na podstawie odczytu wskazar
wodomierza gtéwnego, odczytu wskazari wodomierza dodatkowego zainstalowanego
i utrzymywanego na koszt odbiorcy lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych
norm zuzycia wody;

2, stawke optaty abonamentowe] — wyrazong w ztotych za kazdy okres rozliczeniowy, ktdrag odbiorca
ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spétce bez wzgledu na wielko$é dokonanego poboru wody.

Stawka ta jest tworzona na podstawie kryteriow zawartych w §13 ust. 3-5 Rozporzadzenia
taryfowego. Koszty gotowoséci do $wiadczenia ustug, ujmowane w optacie abonamentowej, nie
przekraczajg 15% kosztdw eksploatacji i utrzymania ogdtem, zgodnie z §2 pkt. 3 Rozporzadzenia
taryfowego.

W kolejnej tabeli zaprezentowano ceny dla ustug zbiocrowego zaopatrzenia w wode.
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Tabela 3 Taryfa dla zhiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od 1. do 36. miesiaca
obowigzywania nowej taryfy

Cena / stawka netto w okresle Cena/ stawka brutto w okresle
. R obowlgrywanlataryfy =~ obowigzywanlatardy || otk
lp|  Grupataryfowa odzal 9Pty 041, do12. | od13.do | 0d25.do [od1.do12.| od13.do | 0d25.do | miary
mieslaca | 24. mleslgca | 36. mlesl ies 23, 36, mlesigca
Gospodarstwa Ce":""d"“a"w"a 3,22 3,34 3,34 3,48 3,61 3,61]2t/m?
d[domawey VZO i Iat = w/mc /|
w61 Stawka oplaty 6,00 6,10 6,19 6,48 6,59 6,69
sbonamentowej ~ odblorce
Gospodarstwa cena za dostarczong 3,22 3,34 3,34 3,48 3,61 3,61 2/m*
2|domowe wode
wG2 stawka optaty 7,40 7,50 7,59 7,99 810 g20| /2 m<e/
abonamentowej odbiorce
Gospodarstwa v dostarczong 3,22 3,34 3,34 3,08 361 3,61|d/m?
3|domowe 3 i ot Ume /
PODLL plawka oplaty™ 4,60 4,69 4,79 4,97 507 5,17)2/™
abonamentowej odbiorce
Gospodarstwa kenaza dastarczong 3,22 3,34 3,34 3,48 361 3,61|zt/m?
4|domowe wode —
PODL2 stawka oplaty 4,60 4,69 4,79 4,97 507 5,17 2/2 mee/
abonamentowe} odblorc:
_ . 4
Gospodarstwa :::: za dostarzona 3,22 3,34 3,34 3,48 361 3,61)2t/m’
5| domowe stawiao fat ;/_rﬁ f
R1 . 3,62 3,67 3,71 3,91 3,96 4,012
abonamentowej odbiores
) ]
Gospodarstwa cena za dostarczon 3,22 3,34 3,34 3,48 3,61 3,61|2t/m?
6|domowe wode
R2 tawka oplaty " 5,02 5,07 5,11 5,42 5,08 5,52| /2 meee
b owej odbiorce
] cena za dostarczong 3,41 3,53 3,53 368 181 3.81el/m?
7 Pozostali odbiorcy wode
WGl ' -
stawka oplaty 6,00 6,10 6,19 6,48 6,59 T A
towej odblorce
i EILEREE =0T 341 3,53 3,53 3,68 3,81 3,81|2i/m®
8 Pozostali odbiorcy wode
WG2 E
stawka oplaty 7,40 7,50 7,59 7,99 8,10 8,2q[*/2 m-ce/
abonamentawej odblorce
cena za dostarzong
41 53 , 6 81 8 s
Pozostall odbiorcy wade . e 353 368 3 38 ]atfm
PODLL .
a stanka opfaty™ 4,60 4,69 479 497 5,07 sa7|me /
abonamentowej — adbiorce
cena za dostarczong 3
,41 3 3 ,81 ,81
1 Pozostall odbiorcy |wode il 35 _3’5_ o 368 38 381f2/m
0oDL2 =
P stawka oplaty 4,60 4,69 4,79 497 5,07 5,17|#/% mece ]
abonamentowef : . - odbiorce
gena za dostarczang 341 3,53 3,53 3,68 3,81 3,81|2)/m’
” Pozostall odbiorcy wode . i
R1 -
stawka oplaty 3,62 3,67 371 391 3,96 a1t/
abonamentowej odbiorce
. e jy -aastarezeny 3,41 3,53 3,53 3,68 381 3,81zl/m?
" Pozostali odbiorcy wode
2 ka opt B
R stawka oplaty 5,02 5,07 5,11 542 5,48 5,52| /2 meee/
abonamentowe| odbiorcg

Zgodnie z §13 ust. 1, 2 i 6 Rozporzadzenia taryfowego, do taryfowych cen i stawek optat
Przedsigbiorstwo dolicza podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami. Na dzien opracowania niniejszej taryfy stawka podatku VAT dia ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciek6w wynosi 8%.

Wyliczone oplaty abonamentowe skladaja sie z 3 sktadnikéw:
1. kosztow gotowosci do Swiadczenia ustug
2. kosztow odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego;

3. kosztéw rozliczenia naleznosci za wode,
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5.2. Taryfa dla zbiorowego odprowadzenia $ciekéw

W rozliczeniach za odprowadzane $cieki obowigzuje taryfa zawierajaca:

1. ceng —wyraZong w ztotych za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw; ilosc Sciekéw ustalana jest na
podstawie wskaza urzgdzenia pomiarowego lub zuzycia wody ckreélonego na podstawie
wskazania wodomierza lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia
wody lub zgodnie z iloscig ustalong w umowie;

2. stawke optaty abonamentowej — wyrazong w zlotych za kazdy okres rozliczeniowy, ktdra
odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ Spdtce bez wzgledu na wielko$¢é dokonanego
odprowadzenia $ciekow.

Stawka ta jest tworzona na podstawie kryteriéw zawartych w §13 ust. 3-5 Rozporzadzenia
taryfowego. Koszty gotowosci do éwiadczenia ustug, ujmowane w optacie abonamentowej, nie
przekraczajq 15% kosztéw eksploatacii i utrzymania ogétem, zgodnie z §2 pkt. 3 Rozporzadzenia
taryfowego.

W kolejnej tabeli zaprezentowano taryfe dla ustug zbiorowego odprowadzania sciekow
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Tabela 4 Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresie od 1. do 36. miesigca
obowigzywania nowej taryfy

Cena / stawka netto w okresle Cena / stawka brutto w okresle
bowi i tk
ip. Grupa taryfowa Rodza] oplaty obowigzywania taryfy obowlgzywanla taryfy Jednostka
od1do12 |od13do24|o0d25do 36| od1do 12 |od 13 do 24 | od 25 do 36 mlary

Gospodarstwa ::r:(za odprowadzone 5,84 5,63 554 6,31 6,08 5,98| 21/m?

1|/domowe tawl:ao at 1 #d/m-c  /

W61 8 platy 7,80 7,96 8,11 8,42 8,60 8,76/
abonamentowej odbiorce

Gospodarstwa ;:,'(‘eiiza odprowadzone 5,84 5,63 5,54 6,31 6,08 5,98| 21/m*

fjdomowe st; ka opfat 2t/2 m-ce /

WG2 A 7,86 8,02 8,18 8,49 8,66 8,83
abonamentowej odblorce

d

Gospodarstwa :Z’;’(iza odprowadzane 5,84 5,63 5,54 6,31 6,08 5,98 2t/m?

3{domowe stawka ool ifmc

PODL1 awka oplaty 7,74 7,90 8,05 8,36 8,53 8,69 ™
abonamentowej odbiorce

Gospadarstwa :e,"ii“ odprowad:on 584 5,63 5,54 6,31 6,08 5,98 2t/m?

4|domowe tc'ek o 2 ]

PODL2 stawka oplaty 7,74 7,90 8,05 836 8,53 8,692/ < Mce
abonamentowej | odbiorce

d

Gospodarstwa gslr:(lz”dp"’wa £ons 5,84 5,63 5,54 631 6,08 5,98/ z21/m’

5{domowe e —— | mc |/

R1 aoplaty 3,79 3,87 3,94 4,09 4,18 4,26)"™
abonamentowej odbiorce

d
Gospodarstwa ;:i':d” odprowadzong 5,84 5,63 554 6,31 6,08 5,98|2t/m?
Bjoomawe stawka oplat /2 /|

R2 platy 3,85 3,93 4,00 416 4,24 4,322 e

abonamentowe] odbiorce
. f;enalzalodprowadzong 5,84 5,63 5,54 6,31 6,08 5,98|2t/m*
B Pozostali odbiarcy 4cieki

WG1 k 1} {
stawka oplaty 7,80 7,96 8,11 8.42 8,60 876 m< /
abonamentowe] odbiorce

d
: j == 2D prowaczone 5,84 5,63 554 6,31 6,08 5,98 24/m?
8 Pozostali adblorcy scieki
Wi E
62 stawka oplaty 7.86 8,02 8,18 8,49 8,66 8,83 /2 m-ce/
abonamentowe) odbiorce
cena za odprowadzone| 3
s Pozostali odbiorcy $cieki St 8 ol iy 608 S'SB‘.sz -

PODL1 B
etawkacplayy 7,74 7,90 8,05 8,38 8,53 g69|/me /
abanamentowej odbiorce

d
) cena 23 odprowadzone 5,84 5,63 5,54 6,31 6,08 5,98 2t/m?
i Pozostall odbiorcy dciek -

PQODL2 B
StEaaRiaty 7,74 7,90 8,05 8,36 8,53 8,69]2/2 mrce/
abonamentows| odbiorce

d
‘ cena 12 adprowadzonis 5,84 5,63 5,54 6,31 6,08 5,98|2l/m’
11 Pozostali edblorcy scieki

R1 | -
stawka oplaty 3,79 3,87 394 4,09 . 818 a26m<
abonamentowej odbiorce

d d
£ena za adprowaczong 5,84 5,63 554 6,31 6,08 5,98 21/m?
12 Pozostall odblorcy scieki

R2 tawk: tat /2 m-
sLaw R . 3,85 393 4,00 4,16 4,24 4,32 W .m ce/
towej odbiorce

Zgodnie z §13 ust. 1, 2 i 6 Rozporzadzenia taryfowego, do taryfowych cen i stawek optat
Przedsighiorstwo dolicza podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami. Na dzierh opracowania niniejszej taryfy stawka podatku VAT dla ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wynosi 8%.

Wyliczone oplaty abonamentowe skiadajg sie z 3 sktadnikdw:

14



1. kosztéw gotowosci do swiadczenia ustug — przyjeto je na poziomie 2% wartosci odpisdw
amortyzacyjnych w poszczegdinych okresach taryfowych;

2. kosztow odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego;

3. kosztow rozliczenia naleznosci za wode.

5.3 Zasady naliczania optat dodatkowych za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw
zanieczyszczen zawartych w $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych.

5.3.1. Przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekdw.

Jednostkowa stawka oplaty za przekroczenie dopuszczalnej temperatury wprowadzanych éciekéw za

jeden m*:

za Scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielkosé o mniej niz 5°C wynosi 0,66 zt za
kazdy stopien przekroczenia
za Scieki, ktdrych temperatura przekracza dopuszczalng wielkosc o 5°C i wiecej wynosi 1,32 zt za
kazdy stopieni przekroczenia

lednostkowa stawka oplaty za przekroczenie dopuszczalnego odezynu wprowadzanych $ciekow za

jeden m*:

za {cieki, ktérych pH jest wyisze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej
niz 0,5 pH —wynosi 1,32 zt

za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej o 0,5 pH
do 1,5 pH — wynosi 3,30 zt

za Scieki, ktérych pH Jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej
niz 1,5 pH do 2,5 pH—wynosi 6,58 zt

za §cieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej o wiecej
niz 2,5 pH - wynosi 12,76 zt

5.3.2. Przekroczenie dopuszczalnego sktadu $ciekdw.

Dobowa opfata dodatkowa bedzie naliczana nastepujaco:

O =[(Cs-Cp)/ Co] xQx P

O - optata za przekroczenie dopuszczalnych wartoéci wskaznikéw zawartych w éciekach [z4]
Cs — steienie wskainika zanieczyszczen stwierdzone w dniu kontroli [mg/I]

Co — dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszczeri [mg/l]

Q- srednia dobowa ilo$¢ §ciekdw ustalona w dniu kontroli,

P~ cena za odprowadzenie 1 m? $ciekéw obowigzujaca w dniu kontroli wg aktualnej

taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
[zt/ m?]
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W  przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartoéci réwnoczesnie w  kilku  wskaZnikach
zanieczyszczen z wyjatkiem pH i temperatury, dobowg optate dodatkowq ustala sie przyjmujac ten ze
wskaznikdw zanieczyszczer, ktérego przekroczenie pociaga za soba najwyisza oplate.

taczng optate dodatkows ustala si¢ za naruszenie warunkéw wprowadzania ciekéw czyli od dnia
kontroli, w wyniku ktdrej stwierdzono naruszenie warunkéw umownych i okreslono optate dodatkowa,
do dnia poprzedzajagcego kontrole stwierdzajacq ustanie naruszenia warunkéw umownych, z
dopuszczeniem przedstawienia wynikdw zleconych przez Odbiorce Ustug.

W przypadku gdy jakos$¢ Sciekéw ulegnie zmianie, wysoko$¢ opfaty dodatkowe] oblicza sie za kaidy
okres.

taczna optata dodatkowa podlega zaptacie przez Odbiorce Ustug po wystawieniu faktury przez PGK Sp.
20.0. doliczajac podatek od towardw i ustug (VAT).

Optaty dodatkowe naliczane za przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen zawartych
w Sciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych ustalone zostaty, w celu
obligowania przedsiebiorcdw do ograniczania zanieczyszczenia $érodowiska i przestrzegania
obowigzujacych przepiséw prawnych, a takie ponoszenia konsekwencji finansowych w przypadku
odstgpienia od ich stosowania.

5.3.3. Procedura prowadzenia kontroli

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli
ilosciijakosci odprowadzanych éciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania éciekow
do urzadzen kanalizacyjnych.

Kontrola odbywac¢ sie bedzie po wczeéniejszym powiadomieniu Odbiorcy Ustug, w terminie do dwdéch
dni przed dokonaniem czynnosci kontrolnych, telefonicznie lub w formie pisemnei;.

Kontrolny pobér prébek sciekéw bedzie odbywat sig ze studzienki kanalizacyjnej bad: studzienek
wskazanych w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, w miejscu reprezentatywnym
dla odprowadzanych $ciekow.

Przebieg kontroli:

a) Pobdr probek sciekéw odbywaé sie bedzie w obecnosci upowaznionego przedstawiciela
Odbiorcy Ustugi, w spos6h nastepujacy:
- prébka $redniodobowa zmieszana z prébek pobranych automatycznie za pomocg pobornika
automatycznego,
- probka usredniona ztozona z trzech probek o jednakowej objetosci, pobranych w réwnych
odstgpach czasu, w przedziale co najmniej dwdch godzin,
- dopuszcza sig pobor jednorazowy w przypadku zrzutu éciekdw krétszy niz jedna godzina
- w przypadku pH i temperatury wartosci zostang okreélone w prébce jednorazowej pobranej
losowo.

b) Sporzadzenie protokotu z kontroli w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

¢) Wykonanie analizy fizyko-chemicznej pobranych Sciekdw i przekazanie pisemnej informacji
o wynikach kontroli, w terminie do 21 dni od daty kontroli.

d) W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkow umowy wystawienie Odbiorcy Ustugi
stosownej faktury obejmujacej wyliczenie wysokosci opfaty dodatkowej i kosztéw
przeprowadzonych analiz laboratoryjnych. W pozostatych przypadkach kontrole odbywaja sie
na koszt Przedsiebiorstwa.
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6. Warunki rozliczer z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $clekéw prowadzone s
zgodnie z przepisami ustawy oraz rozporzadzenia taryfowego wymienionych w pkt. 1 Taryfy.

Naleznodci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug oraz niezaleinych od zuiycia
stawek abonamentdw.

lloé¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sig zgodnie z ich
wskazaniami. W przypadku braku wodomierzy ilo$¢ wody dostarczonej do budynku ustala sie zgodnie
z przecigtnymi normami zuzycia wody okresélonych w rozporzgdzeniu ryczattowym.

llos¢ odprowadzanych $ciekéw z budynkéw wyposaionych w urzadzenia pomiarowe ustala sie w
oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynku w urzgdzenia pomiarowe — iloé¢
odprowadzonych $ciekdw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuiytej wody uwzglednia sie
wylgcznie w przypadku, gdy wielko$¢ ich zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gidwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, iloéé pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to motzliwe, na podstawie éredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym
i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidiowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci
koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca.

O ile umowa nie stanowi inaczej, optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw pobierane s za kazdy miesigc, w ktérym $wiadczone byty ustugi.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzane $écieki na warunkach i w
terminach okres$lonych w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1, Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw
jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznoéci publicznej, przeznaczonych na cele
ustugowo-handlowe i odbiorcdw przemystowych. Woda poddawana jest tym samym procesom.

Zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w
oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
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7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcédw ujetych w kolejnej tabeli.

Tabela 9 Standardy jakosci obstugi odbiorcéw ustug wodociggowo-kanallzacyjnych

Lp. r Kryterium I Standard
Niezawodno$¢ | pewnos¢ dzlatania wadociagu
1. | Ciggtos¢ dostawy wody dopuszczalne przerwy do 0,1% rocznie
2. | Czas pomniedzy zgloszeniem awarii a rozpoczgciem
naprawy
dla rur do ¢ 80mm do 72 godz.
dla rur pow. ¢ 80mm nlezwtocznie
3. | Czas naprawy
-przytacza do 8 godz.
- wodociggu ¢ <250mm do 16 godz.
- wodociggu pow. ¢ 250mm | do 48 godz.
4. | Rezerwa wody w zbiornikach na ujeclu do 40% zuzycla $redniodobowego
Niezawodnos¢ i pewnosé dziatania kanalizac)i
1. | Infiltracja wody do przewodéw kanalizacyjnych do 40% iloscl §ciekdw
2. | Czas pomledzy zgtoszeniem awarli a rozpoczeciem
naprawy do 72 godz.
dla przytaczy kanalizacji sanltarnej | niezwtocznie
dla slec| kanalizac]l sanitarnej
3. | Czas naprawy
-udroinienie przytacza kanalizacji sanitarnej | do 4 godz.
-naprawa przyfacza kanalizacji sanlitarnej do 16 godz.
-naprawa ulicznego kanatu sanitarnego do 32 gadz.
Obstuga klienta
1. | Okres rozliczeniowy 14 - 90 dni
2. Przyjmowz‘inie zgloszen o awariach sieci wodociggowo- cata dobe
kanalizacyjnych
3, | Czas udzielania Informacji o terminie usuniecia awarii i do 12 godz
zaktdcen w dostawie wody ’
4, Cz?s udzielania odpowiedzi n'a pisemne zapytania i do 14 dni roboczych
zazalenla dotyczgce rachunkéw
5. | Czas rozpatrywanla Innych zapytad i zazalen do 30 dni roboczych
6. | Czasokres dokonywania odczytu wskazarh wodomierzy do 90 dni
7. | Okres wymiany legallzacyjnej wodomierzy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
8. | Informacje o przerwach w dostawle wody:
-awaryjne wylaczenie dostawy bez powiadamiania
-planowane wylaczenie wody do 12 godzin powiadamienie na 2 dni przed terminem
-planowane wylaczenie dostawy pow. 12 godzin powiadomienie na 7 dni przed terminem
(nne
1. [ Warunkl przytaczenia do sieci wodoclagowe;j -dogodne usytuowanie nieruchomosci wzgledem sieci
-odpowiednie zdolno$ci dostawcze Istnie|acej siecl
-uzyskanie warunkéw technicznych przytaczenla
-budowa przytacza na koszt odbiorcy
| [ -podpisanie Umowy na dostarczanie wody
2. | Warunki przytaczenia do sieci kanallzacyjnej -dogodne usytuowanie nieruchomoséci wzgledem sieci
-odpowiednie zdolnosci odbiorcze Istnlejacej sieci
-uzyskanie warunkéw technicznych przytaczenia
-budowa przytacza na koszt odbiorcy
-podpisanie Umowy na odprowadzanie $ciekdw
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Jako$¢ wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo odpowiada obowigzujacym w tym zakresie
przepisom rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017r. poz. 2294).

Wodomierze odczytywane sa fizycznie przez pracownika naszego przedsiebiorstwa, wodomierze
wyposazone w moduly radiowe sg odczytywane przez pracownikdw naszego przedsiebiorstwa
radiowo.

Odbiorcy s obstugiwani przez biuro obstugi klienta mieszczace sie w Radomsku przy ul. Krzywej 12,
ktére jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 700 do 1500. Odbiorcy s3 obstugiwani w
w/w godzinach osobiscie, telefonicznie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszelkie
informacje dotyczace kontaktu sg dostepne na naszej stronie internetowej http://pgk-
radomsko.pl/kontakt (pozycja Zakltad Wodociggdw i Kanalizacji). Telefony do biura obslugi klienta sg
réwniez zamieszczane na kazdej fakturze VAT za dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw — sekcja
Sprzedawca z dopiskiem Biuro Obstugi Klienta.

Obstuga reklamacji zajmuja sie pracownicy wyznaczeni przez kierownika Zaktadu Wodociggéw
i Kanalizacji. Czas udzielania odpowiedzi na pisemne zapytanie lub zazalenie dotyczacq rachunkéw —
do 14 dni. Czas rozpatrywania innych zapytan i zazaler — do 30 dni.

Odbiorcy mogg zgtasza¢ awarie i problemy techniczne 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu pod
numerami telefonéw, ktdre dostepne sg na stronie internetowej http://pgk-radomsko.pl/ w sekcji
Telefony alarmowe. Telefony sg réwniez dostepne na kazdej fakturze VAT w sekcji Sprzedawca z
dopiskiem Biuro Obstugi Klienta. Zgloszenia obstugiwane sq przez pracownikéw petnigcych dyzur
pogotowia domowego 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Rozpoznanie zgloszenia jest
podejmowane bez zbednej zwtoki po otrzymaniu zgtoszenia. Czas usuwania awarii nie przekracza czasu
podanego w ,Tabela 9 Standardy jakosci obstugi odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych”.

Brak dostawy wody w przypadku wystapienia awarii nie przekracza danych zamieszczonych
w powyzszej tabeli i tak:

- dla przytaczy wodociggowych - maksymalna przerwa w dostawie wody do 80 godzin (czas
pomigdzy zgloszeniem awarii a rozpoczeciem naprawy do 72godzin + czas naprawy do
8godzin);

- dla sieci wodociggowej o $rednicy § <250mm - maksymalna przerwa w dostawie wody do 16godzin
(czas naprawy do 16 godzin);

- dla sieci wodociggowej o srednicy ¢ >250mm - maksymalna przerwa w dostawie wody do 48godzin
(czas naprawy do 48 godzin).

Z UP. DYREKTORA

Roman $trzelczyk
ZASTEPCAIDYREKTORA
f
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