REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY MIASTA RADOMSKA

Rozdziat 1.
Przepisy Ogolne

81. Niniejszy regulamin ok&a wzajemne prawa i obowaki przedstbiorstwa
wodochgowo-kanalizacyjnego dziatgjego na terenie Gminy Miasta Radomska oraz
odbiorcow ustug z terenu Gminy Miasta Radomskakzezal zbiorowego zaopatrzenia
W Wock | zbiorowego odprowadzansaiekOw.

82. 1. llekr&¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” najeprzez to rozumie
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatizemiwoc i zbiorowym
odprowadzanigciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2015r. poz. 139).

2. Uzytym w Regulaminie pegiom naley przypis& znaczenie jakie nadgjm
akty prawne wyszego rzdu, w tym w szczegélriai Ustawa.

Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustugwiadczonych przez przedsbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odpa®aniasciekOw

83. W zakresie dostarczania wody przed®rstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest
zobowhnzane:

1) dostarczéa odbiorcy ustug wog przeznaczan do spaycia przez ludzi w iléci co
najmniej 0,5 metra szeiennego na dah

2) zapewni ciagtos¢ dostawy wody, z zastrzeniem uzasadnionych wagkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapéwtaistave wody pod cdnieniem nie
mniejszym nt 0,05 MPa i nie wakszym n¢ 0,6 MPa u wylotu na zaworze gtownym
za wodomierzem gtéwnym,

4) zapewnt zdolnag¢ posiadanych ugdzen wodochgowych do realizacji dostawy
wody w sposOb gty i niezawodny,

5) prowadzt regularm wewretrzna kontrok jakosci dostarczanej wody.

84. W zakresie odbiordciekow przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest
zobowhnzane:

1) przyjmow& do sieci kanalizacyjne&jcieki od odbiorcy ustug, w ikei co najmniej
0,5 metra szZziennego dobowo,

2) zapewni ciagty odbiér sciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami, warunkami przyizenia obiektu do sieci kanalizacyjnej
oraz zapisami umowy,

3) zapewnt zdolng¢ posiadanych uedlzen kanalizacyjnych do odprowadzania
sciekdw w sposbb goty i niezawodny,

4) odebrd i oczysci¢ przyjete scieki na oczyszczalrciekow.
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Rozdziat 3.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z odtaoni

85. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w evbt odprowadzanie
sciekdw z przedsbiorstwem wodoegigowo-kanalizacyjnym powinien zawiéra

a. imi i nazwisko (lub naze), numer PESEL, numer NIP i REGON (o ile
wnioskodawca prowadzi dziatalfto gospodarcy) oraz adres zamieszkania lub
siedziby firmy,

b. okrelenie rodzaju umowy:
- 0 zaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow,
- 0 zaopatrzenie w wegd
- odprowadzaniéciekow,
c. wskazanie nieruchoréa, co do ktorej wnioskodawcada zawarcia umowy,

d. &dwiadczenie wnioskodawcy czy nierucha@ojest poddczona do sieci
wodochgowe] przedsibiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego, czy Aeposiada
wiasne ugcie wody,

e. agwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchaffigest podiczona do sieci
kanalizacyjne] przeddbiorstwa wodogigowo-kanalizacyjnego, czy 4#e
wprowadzascieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowegyszczalni
sciekow,

f. oswiadczenie wnioskodawcy na jakie celglbie wykorzystywat dostarczan

wodk,

g. cdwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzagieki beda odprowadzane przez
wnioskodawe na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowbo a
komunalne),

h. cswiadczenie wnioskodawcy o wyraniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych wnioskodawcy przez przetbsorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
wytacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okrdonego w ust. 1 naky zahczye:

a. dokument potwierdzgjy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchofog
a w razie braku takiego dokumentu wskazanie  okotoz
uprawdopodabniagych posiadanie tytulu prawnego do nieruchéenoalbo
wskazanie okoliczriwi uprawdopodabniagych fakt korzystania z nieruchodw
0 nieuregulowanym stanie prawnym, (do xdyl)

b. zawiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON lub wydrukemtralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalngci Gospodarczej lub zaiadczenie o wpisie do
Ewidencji Dziatalnéci Gospodarczej lub aktualny odpis (lub jego kdpi
z Krajowego Rejestru gowego w razie zawierania umowy na cele gzane
z dziatalndcia gospodarcz
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86. Wniosek widciciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie wdyvlub zaopatrzenie w wed
i odprowadzanigciekOw przez przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne z osab
korzystagca z lokalu powinien zawieta elementy wskazane w 85 Regulaminu,
a ponadto:

1. imig i nazwisko (lub naze), numer PESEL, numer NIP i REGON ¢jeosoba
prowadzi w lokalu dziatalnig gospodarcg) oraz adres osoby korzysiegj z lokalu, co
do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowgzavz umocowaniem do zenia
whniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawgzia zawarcia umowy,

3. ;dwiadczenie osoby korzystaej z lokalu o wyraaniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych przez przegdsorstwo wodocigowo-kanalizacyjne wykznie
w celu zawarcia umowy,

4. a&wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby letapcej z lokalu
0 zasadach rozlicaeo ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawyaz obowizku
regulowania dodatkowych optat wynikaych z taryf za dokonywane przez
przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne rozliczenie,

5. schemat wewtrznej instalacji wodoagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okieniem wszystkich punktéw czerpalnych
w budynku.

87. Wniosek widciciela lub zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o0 zaopatrzenie gvéub zaopatrzenie w wed
I odprowadzanie sciekbw lub odprowadzaniesciekbw z przedsbiorstwem
wodochgowo-kanalizacyjnym powinien zawiéralementy wskazane w 85 oraz 86,
a ponadto wskazanie fla lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazaniesci
0s0b korzystacych z poszczegolnych lokali.

Rozdziat 4.
Sposaob rozliczew oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

88. 1. Okresy rozliczeniowe madoy¢ wedtug uzgodnie okreslonych przez strony
W umowie: miesiczne, dwumiesczne.

2. Stosowanie przez przeelsiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadofob publicznej taryf, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajachwysokdci.

3. Przedsibiorstwo dofcza do umowy aktualnie obosujaca taryfe, zawieragca
ceny i stawki optat lub jej wyag.

89. 1. Podstaw obchzenia odbiorcy ustug natacsciami za ustugi dostarczania
wody i odprowadzanigciekow lub dostarczania wody lub odprowadzasseekow
swiadczone przez przedbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorymbaxrcami ustug & rowniez
osoby korzystace z poszczegoélnych lokali, przegsorstwo wodocigowo-
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kanalizacyjne wystawia oelona fakture zaradcy lub wigcicielowi takiego budynku
oraz odebne faktury osobom korzyssaym z lokali, lub wykcznie odbiorcom ustug
bedacych osobami korzystaymi z lokali, z ktorymi przedsbiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne zawarto oglona umowe o zaopatrzenie w wed odprowadzanigciekow
lub zaopatrzenie w wedub odprowadzanigciekdw.

Rozdziat 5.
Warunki przyhczania do sieci

810. 1. Przyhczenie nieruchontti do sieci wodoegowej lub kanalizacyjnej
odbywa s¢ na pisemny wniosek ztony przez osabubiegajca sic 0 przyhczenie.

2. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien zawera

1) imi¢ i nazwisko (nazw) wnioskodawcy, wzgknie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kdpipotwierdzagcym jej
prawidiowa¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstiabd — podstaw
umocowania, adres do korespondenciji,

2) adres nieruchomndoi, ktéra ma by przylaczona,

3) dokument (lub jego kogi stwierdzagcy tytut prawny przystugagpy wnioskodawcy
do korzystania z nieruchordm lub uprawdopodobniggy fakt korzystania
z nieruchoméci o nieuregulowanym stanie prawnym, (do yagyl)

4) rodzaj przydczenia (wodocigowe, kanalizacyjne),

5) planowana wielk& poboru wody, jej przeznaczenie, planowarnlosc
odprowadzanychsciekow i okrélenie ich rodzaju, a w przypadkéciekow
przemystowych wskazanie przewidywanepdoi jakosci odprowadzanychlciekow
oraz dane o przewidzianym sposobie ich podczyszmzan

3. Do wniosku naley dolaczy¢ aktualm mape sytuacyjno-wysoksciowa w skali
1:500 Iub jej kserokopj okrelajaca usytuowanie nieruchomo wzgledem
istnieacych sieci wodoagowe] i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i adzen
uzbrojenia terenu.

4. Jeeli spetnione s warunki techniczne unibwiajace przyhczenie
nieruchomeci do sieci, przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w terminie do 30
dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem azahikbw wydaje warunki
przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych tenwydania warunkéw miae
ulec wydh#eniu do 60 dni.

5. W razie braku maiwosci przylaczenia nieruchonii do sieci, przedsbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne, w terminie do 21 dni od otrzymaawniosku, informuje
na pémie o tym fakcie osapubiegajca sic 0 przyhczenie, wskazuafg przyczyny, ktore
uniemaliwiaja przylaczenie wydajc informacg technicza.

6. Wydane warunki przg€zenia nieruchomgi sa wazne 24 miesice od dnia ich
wydania.

7. Warunki przydczenia do sieci powinny w szczeg@nookreslac:
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1) lokalizacg nieruchoméci, ktéra ma by przylaczona,

2) miejsce i sposob pradzenia nieruchonigi do sieci wodoegigowej i kanalizacyjnej
lub sieci wodocigowej lub sieci kanalizacyjnej.

Rozdziat 6.

Techniczne warunki okstajace maliwosci dostpu do ustug wodoggowo-
kanalizacyjnych

811. 1. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma prawo odmaéwi
przytaczenia odbiorcy ustug do sieci,zgdi nie posiada technicznych tlovosci
swiadczenia ustug.

2. Techniczne mdiwosci dostpu do wustug wodoggowo-kanalizacyjnych
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udposienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletni@dgnu rozwoju i modernizaciji
urzadzen wodocagowych i uradzen kanalizacyjnych, z wykczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdziat 7.

Sposob dokonywania odbioru przez przebisirstwo wodocigowo-kanalizacyjne
wykonanego przycza

812. 1. Warunkiem przygpienia do prac zmierzggych do przyiczenia
nieruchoméci do sieci przedsbiorstwa wodocgjgowo-kanalizacyjnego jest pisemne
uzgodnienie z przeddiorstwem wodoeigowo-kanalizacyjnym dokumentacji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac orazmmk&w i sposobow dokonywania
przez przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne dokonuje uzgodnienia, o ktorym
mowa w ust. 1 w terminie do 30 dni od daty zeoia kompletnej dokumentac;ji
technicznej.

3. Dokumentacja techniczna powinna zawéexaszczegolnéci:
1) opis techniczny,
2) warunki techniczne wydane przez Przelisirstwo

3) plan zagospodarowania terenu z naniesionym jerbieon podziemnym i wk&ona
trag projektowanego przyeza (mapa zasadnicza w skali 1:500),

5) profil przykcza,

6) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w pdkgpa przyhcza
wodochgowego,

7) schemat studzienki wodomierzowey,gé jest przewidziana w projekcie,
8) schemat studzienki rewizyjnej dla prmyza kanalizacyjnego.

4. W ramach prac zwzanych 2z odbiorem przagza, przedsbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgaédnowykonanych prac
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z warunkami technicznymi przydzenia do sieci oraz dokumentatgchniczm, o ktorej
mowa w pkt. 3.

5. Odbiér czsciowy robot ulegajcych zasypaniu tzn. robét zanikeych nasfpuje
w dniu zgtoszenia gotowoi do odbioru

6. Odbiory cesciowe oraz kacowe przyhczy @ przeprowadzane przy udziale
upowanionych przedstawicieli stron.

7. Odbiér kaicowy nastpuje na pisemny wniosek inwestora lub wykonawcy
(w zastpstwie inwestora). Ustalony termin odbioru nie paen by diuzszy niz 21 dni
od daty zgtoszenia. Do wniosku nalezahczy¢ inwentaryzagj geodezyija.

8. Zakmczenie inwestycji nagpuje po podpisaniu 2 sztuk protokotéw odbioru jeden
dla inwestora, jeden dla Przegsprstwa.

Rozdziat 8.

Sposob pogpowania w przypadku niedotrzymaniagtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do kenalizacyjnegciekow

813. 1. Przedsbiorstwo  wodocigowo-kanalizacyjne ma  oboywek
poinformowania odbiorcow o planowanych przerwadh dgraniczeniach w dostawie
wody, W sposOb zwyczajowo prayy z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma réwnie obowihzek
poinformow& odbiorcow, w sposéb zwyczajowo pray, o0 zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w aastavody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w tde@se wody przekraczagej 12
godzin przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma oboyzek zapewrd
zastpczy punkt poboru wody i poinformowao tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujc lokalizacg zastpczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwagej do 12 godzin przedgiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne jest zobowzane, w miax swoich maliwosci technicznych
| organizacyjnych, zapewdizasgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zgstzego
punktu poboru wody przeds&iorstwo wodocigowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

5. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma prawo ograni€zyub
wstrzyma $wiadczenie ustug wygtznie z wanych powodow, w szczegoléam, jezeli
jest to uzasadnione potrzelochrony zycia lub zdrowia ludzkiegosrodowiska
naturalnego, potrzebami przeciw@oowymi, a take przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsbiorstwa z obowizku zastosowania wszelkich dgstych mu
sposobow dla ztagodzenia tych aitiwosci dla Odbiorcow.

Rozdziat 9.

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlineposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyexrych w szczegolnwi zakidcé w dostawie wody
i odprowadzanidciekéw
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8 14. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboyziane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informaciji wsegolndci dotyczcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odkiarstug umowy o zaopatrzenie
w wock i odprowadzanigciekdéw lub umowy o zaopatrzenie w wollib umowy
0 odprowadzanigciekdw,

2) wystpujacych zakiécé w dostawach wody lub w odprowadzakaiekéw, w tym
o planowanych przerwach $wiadczeniu ustug,

3) wyskpujacych awarii uradzer wodochgowych i uradzen kanalizacyjnych.

§ 15.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamadyamcych sposobu
wykonywania przez przeddiiorstwo  wodocigowo-kanalizacyjne  umowy,
w szczegolngci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysada naliczonych optat
za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne].

3. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest zoboygiane rozpatray
reklamacg bez zldnej zwioki, w terminie nie ditszym jednak i 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji w siedzibie przedsiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego lub jej
doreczenia przedsbiorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu w inny  sposéb.
W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzeniaawidcji mae ulec wydtdeniu
do 21 dni od dnia Zzienia reklamacji lub jej deczenia przedsbiorstwu
wodochgowo-kanalizacyjnemu w inny sposaob.

8 16. W siedzibie przedsbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego winny By
udostpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowizujace na terenie Gminy Miasta Radomska taryfy,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wodyodprowadzaniasciekow”,
obowigzujacy na terenie Gminy Miasta Radomska,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jésiovody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizagjirzadzen wodocigowych
i urzadzen kanalizacyjnych, z wykzeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21
ust. 7 Ustawy.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciggrowe

8 17.1. Woda do celéw przeciwparowych mae by udostpniana z urzdzen
wodochgowych przedsgbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego, a w szczegdioio
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodgowe|.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przecinggowe z sieci édacej
w posiadaniu przedshiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego jest Powiatowa
Paistwowa Stra Pazarna oraz zawodowe i ochotnicze strgpazarne biogce udziat
w gaszeniu pzaru na terenie Gminy Miasta Radomska.
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3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpaoowe jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wgmone w ust. 2 na koniec
kwartatu kalendarzowego.

4. Rozliczenia pomgdzy przedsibiorstwem wodoceigowo-kanalizacyjnym a Gnuin
Miasta Radomska za pobeawock na cele przeciwp@arowe dokonywane asco
kwartat kalendarzowy.

Niniejszy regulamin zostat uchwalony UchwalNr XVIII/131/15 Rady Miejskiej w Radomsku
z dnia 30 grudnia 2015r.
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