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Ankieta zadowolenia klienta

Szanowni Panstwo,
Chcac dotozy¢ wszelkich staran, aby nasze ustugi, jak réwniez doradztwo byly na najwyzszym
poziomie merytorycznym oraz technicznym zwracamy si¢ Z prosba 0 wypetnienie i wystanie na nasz

adres zalaczonej ankiety. Jej wyniki pozwola nam na dalsze doskonalenie naszych ustug zgodnie
z Panstwa oczekiwaniami i propozycjami.

1. W jaki sposéb uzyskali Panstwo informacje o uslugach naszego laboratorium?

00 Zinternetu [0 Z materiatdéw reklamowych
0 Od innych klientow O Inne

2. Poziom obstugi klienta (uprzejmosé, zyczliwo$é cheé udzielania pomocy)
0 Wysoki [ Sredni 0 Niski
3. Wiedza i kompetencja (fachowos¢, znajomos$¢ zagadnien merytorycznych)
O Wysoka 0 Srednia 0 Niska
4. Jak oceniacie Panstwo przebieg realizacji ushugi i wspolpracy z naszym laboratorium?

[0 Wysoko 0 Srednio 00 Nisko

Prosimy o wyrazenie swoich uwag i propozycji wynikajacych z realizacji naszych ustug:

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety i poSwigcony czas.

Zapraszamy do wspolpracy

PGK Sp. z 0.0. Radomsko Laboratorium Dziatu Ochrony Srodowiska ul. Spacerowa 120,
97-500 Radomsko, tel. 044 683 25 33, fax.044 683 50 38,
e-mail: laboratorium@pgk-radomsko.pl, www.pgk-radomsko.pl
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